Kreativni akademie
Olomouckeého kraje

Srde¢né Vis zveme na kurz

Komunikace ve vypjatych situacich

Lektorka: Mgr. et Ing. Sona Plhakova
Misto: Méstskd knihovna T. G. Masaryka Sumperk

Termin: 5. fijna 2023, od 9.00 do 16.00

e V prvni ¢dsti vzdéldvaciho semindfe si ucastnici vydefinuji vypjaté/ konfliktni situace, které
zazivaji na svém pracovisti a komunikaci s problémovymi klienty. PopiSeme si spoustéce
téchto situaci na konkrétnim pracovisti a moznosti jejich eliminace.

e V dalsi ¢dsti semindre si ucastnici vyzkousi rozpoznani rovin konflikti a moznosti zastavent
konfliktu, pfipadné zklidnéni situace, a to vse pfi feSeni modelovych situaci z bézné praxe.

e V druhé poloviné semindre si ucastnici osvoji techniku ,4 kroka“ umoznujici ucastnikiim
asertivné zvlddnout rozcileného partnera v komunikaci.

e Zavér seminare bude patfit technice |,ABC, kterd ukdze ucastnikum, jak nastavit hranice

v emoc¢né vyhrocené situaci.

Prihldsky prostfednictvim formuldre:

https://www.vkol.cz/udalosti-a-akce/komunikace-ve-vypjatych-situacich

Tésime se na Vasi ucast.

Projekt Kreativni akademie Olomouckého kraje je realizovan v rdimci Ndrodniho pldnu obnovy

prostfednictvim Ministerstva kultury a jeho spolufinancovéni zajistuje Olomoucky kraj.
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