Kreativni akademie
£ Olomouckého kraje

Srdecné Vas zveme na kurz

KOMUNIKACE VE VYPJATYCH SITUACICH

Lektorka: Mgr. et Ing. Sona Plhakova
Misto: Méstska knihovna Prostéjov, Skalovo nam. 6, Prostéjov, podkrovni sal

Termin: 21. brezna 2024, od 9.00 do 16.00

7 vz

e V prvni ¢asti vzdélavaciho seminare si ucastnici vydefinuji vypjaté/ konfliktni situace, které
zazivaji na svém pracovisti a komunikaci s problémovymi klienty. PopiSeme si spoustéce
téchto situaci na konkrétnim pracovisti a moZnosti jejich eliminace.

e V dalsi ¢asti seminare si ucastnici vyzkousi rozpoznani rovin konfliktl a moznosti zastaveni
konfliktu, pripadné zklidnéni situace, a to vSe pri reseni modelovych situaci z béZzné praxe.

e Vdruhé poloviné seminare si tcastnici osvoji techniku ,4 krok“ umoznujici ac¢astnikim
asertivné zvladnout rozcileného partnera v komunikaci.

e Zavér seminare bude pattit technice ,,ABC*, ktera ukaZze tcastniklim, jak nastavit hranice
v emoc¢né vyhrocené situaci.

Prihlasky prostrednictvim formulare: https://www.vkol.cz/udalosti-a-akce /komunikace-ve-
vypjatych-situacich-1

Tésime se na Vasi ucast.

Projekt Kreativni akademie Olomouckého kraje je realizovan v ramci Narodniho planu obnovy
prostiednictvim Ministerstva kultury a jeho spolufinancovani zajiStuje Olomoucky kraj.

y 4
Financovano L. Nsrodni /7 vevEoKh \/ K O L - o
Evropskou unii 8 \—,'1‘ plan o/ v oLOMOUCI Olomoucky kraj

&\ obnovy

NextGenerationEU


https://www.vkol.cz/udalosti-a-akce/komunikace-ve-vypjatych-situacich-1
https://www.vkol.cz/udalosti-a-akce/komunikace-ve-vypjatych-situacich-1

