Kreativni akademie
Olomouckého kraje

Srdecné Vas zveme na kurz

SOFT SKILLS: RESENi KONFLIKTU

Lektorka: Mgr. Eva Masna
Misto: Védecka knihovna v Olomouci, zasedaci sal, Bezrucova 3

Termin: 31. 1. 2024 0d 8.00 do 12.15

RESENI KONFLIKTU

e uvod do problematiky reSeni konfliktd - co je konflikt, druhy konflikta

e pro¢ vznikaji konflikty - pri¢iny konfliktd, typy situaci, které jsou nejcastéjsimi pricinami konflikta

e moc a kontrola moci v souvislosti se vznikem konfliktu - druhy moci, udrzovani a uvoliiovani moci pti
jednani s uzivatelem sluzby

KOMUNIKACNI ASERTIVITA

e druhy chovani pti konfliktu - agresivni, pasivni a asertivni pristup

e zplsoby reseni konfliktd - Thomas Killman test

e komunikacni asertivita - vyklad, asertivni techniky, asertivni prava, pozitivni a negativni aspekty
asertivity, test asertivniho chovani, nacvik asertivnich technik

TYPOLOGIE OSOBNOSTI

o zaklady psychologie osobnosti, popisy temperamentu, Eysenckiim model osobnosti a jeho vyuziti

e problémové komunikacni typy - typologie zdkaznikd, prace se specifickymi zakazniky, techniky
komunikace v problémovych situacich

e proc si nerozumime - model komunikujicich osobnosti dle Transak¢ni analyzy

Prihlasky prostiednictvim formulare: https://www.vkol.cz/udalosti-a-akce/soft-skills-reseni-
konfliktu

Tésime se na Vasi ucast.

Projekt Kreativni akademie Olomouckého kraje je realizovan v ramci Narodniho planu obnovy
prostiednictvim Ministerstva kultury a jeho spolufinancovani zajistuje Olomoucky kraj.
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