Kreativni akademie
Olomouckého kraje

Srdecné Vas zveme na seminar

KOMUNIKACE V PROSTREDI KULTURNICH ORGANIZACI

Lektori: Mgr. Karel Opravil, Mgr. Marek Tvrdon / www.kaomat.cz
Misto: Védecka knihovna v Olomouci, Cerveny kostel, Bezrucova 3
Termin: 24.ledna 2024 od 9.00 do 15.00

Komunikace je klicovy prvek podilejici se na vytvoreni zdravého klimatu kulturn{ instituce.
Vztahy mezi zaméstnanci, zptsob, jakym se domlouvaji nebo fesi konflikty, se totiZ pirenaseji do
celé instituce a klienti v$e velmi citlivé vnimaji. Spatna komunikace tak zvy3uje riziko zhor$eni
klimatu v celé instituci. Seminar se zaméruje na to, jak komunikaci v instituci vylepsit.

Budeme se vénovat tomu, jak:

e nds vinstituci chrani pravidla a tdhnuti za jeden provaz

o zvladat komunikaci s kolegy a klienty, ktefi nejsou nase ,krevni skupina“

e zhranicit bezhranic¢ni (klienty i kolegy)

e nedélat pitomce druhym, kdyz nas vychovali s programem ,hodna holka, hodny kluk“
e jak fikat neprijemné informace (kolegtim i klientiim)

o jak ustat utoky klientd.

Prihlasky prostiednictvim formulare: https://www.vkol.cz/udalosti-a-akce /komunikace-v-
prostredi-kulturnich-organizaci-1

Tésime se na Vasi ucast.

Projekt Kreativni akademie Olomouckého kraje je realizovan v ramci Narodniho planu obnovy
prostiednictvim Ministerstva kultury a jeho spolufinancovani zajistuje Olomoucky kraj.
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