Kreativni akademie
Olomouckého kraje

Srdecné Vas zveme na seminar

MANAZERSKE KOMUNIKACNI DOVEDNOSTI — 1.

Lektor: PhDr. Miroslav Vymyslicky
Misto: Védecka knihovna v Olomouci, zasedaci sal, Bezrucova 3

Termin: 14. dubna 2023 od 9.00 do 15.00

Blok ¢. 1. ManazZerské komunika¢ni dovednosti

Uvodni blok seminare je zaméteny na zlep$eni zakladnich komunikaénich dovednosti posluchaéii. Uvede je
do problematiky komunikace, jejich zadkladnich schémat a pravidel. Sezndmi posluchace se zasadami a
principy asertivni komunikace a asertivniho chovani v ramci pracovniho tymu. Diraz v ivodnim bloku bude
kladen na manazerské komunikac¢ni dovednosti v oblasti vedeni, budovani tymu a dosahovani ocekavanych
vysledkd.

Blok ¢. 2. Komunikace zaméiena na zménu chovani

Obsahem druhého bloku seminare je komunika¢ni schéma, jehoz cilem je zména chovani komunikac¢niho
partnera. Zakladem tohoto schématu je aktivni naslouchani. Posluchadi se sezndmi s jeho pravidly a nastroji.
Dal$imi segmenty schématu jsou budovani divéry a vztahu s komunika¢nim partnerem. Komunikace
vedend na zakladé uvedeného schématu sméruje ke zméné postoje komunika¢niho partnera

Blok ¢. 3 Komunikace s manipulujicimi a komunikac¢né obtiZnymi osobami

Zavérecny blok seminare je zaméi'en na objasnéni zakladnich manipula¢nich principti a technik, které z nich
vychazeji. Posluchaci se nauci odhalit manipulativni chovani a i¢inny zptsob, jak se mu branit. Vzhledem k
tomu, Ze se posluchaci pri plnéni svych pracovnich povinnosti mohou setkat s komunika¢né obtiZnymi
osobami, je zavérec¢na ¢ast seminafe vénovana specifikim komunikace s témito osobami, s diirazem na
specifika zvladnuti

Tésime se na Vasi ucast.

Projekt Kreativni akademie Olomouckého kraje je realizovan v ramci Narodniho planu obnovy
prostiednictvim Ministerstva kultury a jeho spolufinancovani zajistuje Olomoucky kraj.
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